МКДОУ «Кисловский детский сад»
День телефона доверия, 19.04.2018 г.

	Мероприятия
	Ответственные
	Участники

	Информация на стендах для родителей с номерами телефонов доверия
	Заведующий

Новоселова М.В.
	Все родители, воспитатели

	Консультации с родителями о роли телефонов доверия
	Воспитатели групп
	родители

	Беседа с детьми о роли телефонов доверия
	Воспитатели
	Дети средней, старшей (подготовительной) группы

	Беседа с родителями с раздачей буклетов с номерами телефонов доверия
	Старший воспитатель

Гамецкая В.В.
	родители


Приложение – информация для родителей.
Вызов специальных служб с сотовых телефонов и телефоны доверия

	Оператор связи
	Пожарно-спасательная служба
	 

Милиция

 
	Скорая медицинская помощь
	Аварийная газовая служба

	Городские телефоны
	01
	02
	03
	04

	Мотив
	901
	902
	903
	904

	Билайн
	001
	002
	003
	004

	МТС
	010
	020
	030
	040

	МегаФон
	010
	020
	030
	040

	Ютел
	901
	902
	903
	904

	Вызов единой дежурно-диспетчерской службы МЧС с сотовых телефонов: 112 или 911 (соединение происходит даже при нулевом балансе)


Телефоны доверия:

· МЧС России в Москве: (495) 449-99-99;

· Уральский региональный центр МЧС России: (343) 262-67-77;

· Главное Управление МЧС России по Свердловской области: (343) 262-99-99;

· Общеобластной телефон доверия для детей, подростков и их родителей: 8-800-300-83-83 (вызов бесплатный со всех телефонов).

· Общеобластной телефон доверия для всех жителей Свердловской области: 8-800-300-11-00 (вызов бесплатный со всех телефонов).

· Телефон доверия в Каменске-Уральском: 34-16-95.

· Телефон доверия «Нет коррупции» в Каменске-Уральском: 39-66-66;

· Телефон доверия Каменск-Уральского межрайонного отдела управления федеральной службы Российской Федерации за оборотом наркотиков — 31-22-11; 

· Телефон доверия полиции города — 32-32-78.

· Телефон доверия полиции Красногорского района 34-83-83;

· Телефон доверия полиции Синарского района 32-71-11;

· Телефон доверия ГИБДД, ДПС — 32-35-93;

· Телефон доверия Каменск-Уральского межрайонного отдела Управления Федеральной службы РФ по контролю за оборотом наркотиков по Свердловской области — 31-22-11 (круглосуточно, анонимно);

· Телефон доверия психиатрической больницы №9 (ул. Абрамова 2А) — 34-41-34 (можно получить консультацию, касающуюся вопросов лечения и реабилитации наркозависимых).

Свердловский областной круглосуточный бесплатный телефон доверия и психологической помощи

 Все звонки, в том числе междугородние, бесплатные! 
         Телефон доверия создан Министерством здравоохранения Свердловской области для оказания бесплатной экстренной психологической помощи по телефону взрослому и детскому населению Свердловской области. Специалисты службы оказывают неотложную помощь всем позвонившим, находящимся в состоянии острого психологического кризиса, изоляции, тоски и нередко стоящим перед выбором между жизнью и смертью. 

         Человек, находящийся в состоянии психологического кризиса, нуждается в поддержке и понимании, поэтому так важно, чтобы он почувствовать себя в безопасности. Этому способствуют и принципы, на которых выстроена работа службы:

· Анонимность абонента и консультанта — ни тот, ни другой не обязаны называть себя, передавать свои личные данные; позвонивший может назваться любым именем или не сообщать его, телефонный номер абонента не фиксируется. Это увеличивает безопасность как для абонента, так и консультанта. 

· Конфиденциальность — содержание беседы не записывается и не передаётся третьей стороне; может собираться статистическая информация о звонке: категория проблемы, возраст абонента (если он его сообщил), его социальное положение. 

· Толерантность — взгляды, которые высказывает позвонивший, не осуждаются и не критикуются; ему гарантируется отсутствие религиозных и политических предрассудков, что позволяет создать комфортные условия для разговора и эффективной работы с актуальной проблемой. 

· Управление разговором — обратившийся за помощью может в любой момент прервать разговор, то же может сделать и консультант при определённых условиях. 

Помощь консультанта телефона доверия заключается не только в психологической поддержке позвонившего. В диалоге могут быть найдены способы мобилизации внутренних ресурсов человека — интеллектуальных, личностных, духовных, физических, творческих, для выхода из кризисного состояния. Это расширяет диапазон социальных и личностных форм поведения, набор навыков для самостоятельного решения возникающих проблем и укрепления уверенности в себе. 

	Рубрики

	

	
	Избавление от зависимости;
Преодоление депрессии, апатии;
Работа с детьми;
Освобождение от страхов, фобий, неврозов;
Улучшение отношений в семье;
Устранение трудностей в общении. 


Контактная информация

	
	

	Телефоны 





	+ 8 800 300-11-00 (Для взрослых),
+ 8 800 300-83-83 (Для детей, подростков).

	Время работы




	24 часа в сутки, 7 дней в неделю. 
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